ARRIVA
Pendler Rejsetidsgaranti

Opgerelse 1. kvartal 2018

Hvis du rejser pd pendlerkort kan du tilmelde dig Arriva Pendlerrejsetidsgaranti og sege om
kompensation, hvis vi ikke kerer som lovet.

Arriva lover en produktregularitet* pd 97% og en trafikpdlidelighed** pd 99%.

Der er opgjort nedenstdende tal.

Manedsopgerelse januar 2018

Madlestraekning Produktregularitet* jan. 2018  Trafikpalidelighed** jan. 2018  Kompensation jan. 2018 TILMELD DIG!

Aarhus-Skjern 97,6% 98,5% 1%

Aarhus-Struer 97,6% 99,0% 0% For at kunne sage om

Thisted-Struer 98,5% 98,8% 1% kompe‘nsatlon skgl du
veere tilmeldt Arriva

Struer-Skjern 961% 99.0% 1% Pendler Rejsetidsgaranti.

Skjern-Esbjerg 98,0% 99,6% 0%

Esbjerg-Niebiill 98,7% 99,4% 0% Lges h:/ordgn du tilmelder
dig, pa arriva.dk, under

st B 99,9% 0% Pendler Rejsetidsgaranti.

Kompensationsberettigede malestraekninger: Aarhus-Skjern, Thisted-Struer og Struer-Skjern.

Manedsopgerelse februar 2018

Malestraekning Produktregularitet* feb. 2018  Trafikpalidelighed** feb. 2018 Kompensation feb. 2018
Aarhus-Skjern 971% 97,9% 2%
Aarhus-Struer 97,0% 99,0% 0%
Thisted-Struer 98,7% 98,9% 1% Hent kompensationsblanket
Struer-Skjern 96,0% 100% 2% pé arriva.dk

. . . 0, 0, L)
Skjern-Esbjerg 98,2% 99,4% 0% e e @Y e e
Esbjerg-Niebill 98,6% 99.7% 0% generelle informationer om
Vestbanen 99,4% 99,3% 0% Arriva Pendler Rejsetids-

garanti.

Kompensationsberettigede malestraekninger: Aarhus-Skjern, Thisted-Struer og Struer-Skjern

Madnedsopgerelse marts 2018

Malestraekning Produktregularitet* mar. 2018 Trafikpalidelighed** mar. 2018 Kompensation mar. 2018
Adarhus-Skjern 97,3% 98,7% 1%
Aarhus-Struer 98,2% 99,0% 0%
Thisted-Struer 99,8% 98,6% 1%
Struer-Skjern 97,7% 99,3% 0%
Skjern-Esbjerg 98,8% 99,9% 0%
Esbjerg-Niebill 99,2% 99,7% 0%
Vestbanen 98,8% 99,9% 0%

Kompensationsberettiget malestraekning: Aarhus-Skjern og Thisted-Struer

Kompensationen udbetales kvartalsvis via NEM-konto, og der udbetales minimum 25 kr. pr. mé&ned. Det du skal gere er, at indsende kompensations-
blanketten sammen med en kopi af dit pendlerkort, sd begge dele er Arriva i haende senest onsdag den 6. juni 2018. Udbetaling forventes at finde sted i
uge 27, 2018.

*Produktregularitet:
« Procentdelen af Arrivas tog der er ankommet til tiden (tog der er ankommet mindre end 5 minutter forsinket, da forsinkelser under 5 minutter ikke registreres)

**Trafikpdlidelighed:
« Andelen af Arrivas tog der er gennemfert (dvs. tog der ikke er aflyst)
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